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Adaptation de I’organisation des services — Etude a

confier a un prestataire
(information)

L'une des volonté de Monsieur le Maire exprimées loies feuilles de route est
'adaptation de I'organigramme des services.

5 axes majeurs, a piloter par I'’Adjoint au Persombdéa Direction Générale, sont a prendre en
compte :

- Proposer une organisation qui garantissendetenir la pérennité des équilibres
financiers et deontrdler la maitrise de la masse salarialéBP 2009 : dépenses de
personnel +1% / BP 2008)

- Améliorer la réactivité et I'efficience grace a un organigramme adapte.

Plusieurs pistes ont déja été envisagées et dalesit Etre prises en compte :

o la création de la Direction de L’Espace Public

o [I'élargissement du périmétre d’action de la Directdu Patrimoine

o [l'organisation et le dimensionnement de la DiatiGenérale

o le positionnement et le périmetre de plusieursctivas en corrélation avec
les objectifs généraux déclinés par la municipaitkes priorités de gestion en
résultant, notamment la transversalité des acangner :

- la Direction de la Coordination et des Programmes

- la Direction du Développement Durable

- la Direction de la Proximité

o les synergies et rapprochements comme celui deirkection des Systémes
d’'Information et de la Direction des Réseaux de ©@aomication et
d’Electricité en vue d’'une plus grande réactivité.

- Territorialiser les services: I'enjeu des années a venir est @elapper la
participation des habitants et intégrer les maides proximité aux processus de
décisions

- Assurer la compatibilité entre I'organisation des services de la Ville et le
fonctionnement avec la Communauté d’Agglomération @éans Val de Loire dont
est membre la commune d’Orléans.



- Décloisonner et assurer la transversalité

La gestion de projets mise en place depuis quelgmeses permet d’améliorer la
transversalité au sein des services. Il s’agitiadss/eiller a associer, des le démarrage
d’'un projet, tous les acteurs et en particulierDiaection de I'Information et de la
Communication ou encore les Directions dappui &k&s juridiques, finances,
personnel..)

En matiére de fonctionnement et de processus dsi@®c7 enjeux sont a relever :
- Anticiper et planifier,
- rendre compte,
- étre réactif,
- faire participer les agents en développant unagement coopératif,
- renforcer 'encadrement,
- réduire la chaine hiérarchique,
- se centrer sur les cceurs de métiers

Pour mener a bien cette modification de l'orgamigre des services, la Ville va étre
accompagnée d’'un cabinet qui assurera une asgsiamaitrise d’ouvrage.

Le projet sera organisé de la maniére suivante :

Phase 1
Elaborer des scenarii d’'organigramme en symbiose s axes municipaux

- la formalisation d’'un nouvel organigramme répartdala commande municipale,
- la planification des étapes de mise en ceuvretderganigramme.

Cette phase de construction fera notamment interleandirecteurs de maniere participative.
Elle se terminera, pas la présentation du nouggragramme en juin 2009.

Phase 2
Mettre en place les nouvelles Directions / Serviifis dans la phase 1.

Cette étape fera intervenir les Directeurs et ¢ggpes projets ainsi que les agents qui seront
associes.

Tout au long de la démarche, un plan de communitadét de concertation sera déployé
aupres des différents publics.



